 Fundamentele Etice si Psiho-Sociologice ale Comunicarii Organizationale Student : Ciubuc Denisa-Nicoleta An I , Grupa II Cuprins I. Introducere 1. Acceptiuni particulare ale termenului comunicare II. Evolutia si semnificatia termenului"comunicare" III. Teorii si modele ale comunicarii 1. Teorii interactioniste ale comunicarii 1.1 Scoala de la Palo Alto 1.2 Scoala de la Chicago 1.3 Scoala de la Frankfurt IV. Concluzii V. Bibliografie CONCEPTE IDEOLOGICE ALE COMUNICARII1 "Cuvintul contine un ce sfint care ne interzice sa facem din el un joc al hazardului. " (Baudelaire) I. Introducere Nevoia de comunicare este prezenta in toate etapele evolutiei dezvoltarii umane. Elementul central al vietii sociale, individul uman, se prezinta atit ca subiect cit si ca obiect al cunoasterii. De un interes deosebit se bucura analiza raportului dintre subiectul cunoscator - omul si obiectul supus cunoasterii, realitatea sociala, al carei determinant este acelasi om. Asadar, omul este elementul central al obiectului comunicarii. Permanenta schimbare si transformare sociala care actioneaza asupra omului creeaza o serie de dificultati in surprinderea variabilelor si a invariabilelor comunicarii individuale ?i publice deopotriva. Comunicarea il defineste pe om in diferenta sa specifica. Cum bine stim de la Aristotel, natura nu creeaza nimic fara un anume scop (telos), prin urmare, omului i-a fost dat graiul articulat ca sa intre in legatura cu semenii sai. Pornind de la acest semn distinctiv al speciei noastre, Stagiritul defineste omul ca fiind "zoon politikon", respectiv ca fiind singura fiinta ce poseda grai articulat (nu nearticulat precum animalele) si avind in felul acesta capacitatea de a intra in interactiune cu semenii sai (de a intemeia o familie, un sat, un oras), de a comunica. Astfel, comunicarea este omniprezenta, ea constituie substanta oricarei manifestari umane, de la metafizica la un suris, de la oglindirea in privirile unei fiinte dragi, la simplul salut dintre doi oameni, de la complicatul mecanism al negocierii intre doi oameni de afaceri, pina la respectul minim reciproc. Teoria comunicarii este insa o stiinta relativ noua. Dateaza de aproximativ jumatate de secol, iar aparenta claritate a denumirii noii discipline ascunde o capcana, intrucit termenul comunicare aduce cu sine intreaga incarcatura de ambiguitati si conotatii acumulate de-a lungul vremii. Aflat intr-o spectaculoasa crestere de popularitate, atit in limbajul uzual cit si in terminologia unor diverse domenii sociale (si nu numai) conceptul de comunicare deruteaza prin multitudinea ipostazelor sale si tinde sa se constituie intr-o permanenta sursa de controverse.1 I.1. Acceptiuni particulare ale termenului comunicare Pentru a intelege acest proces de proliferare semantica, cercetatorii americani Frank E. X. Dance si Carl E. Larson au incercat acum 20 de ani sa adune intr-o carte definitiile comunicarii propuse de diferiti autori, limitindu-se la cele mai reprezentative 126 formulari. Prin urmare, s-a observat faptul ca, in aproape fiecare subdomeniu al biologiei, sociologiei sau stiintelor informatiei (cibernetica, telecomunicatii, etc), termenul este utilizat intr-o acceptiune particulara, specializata, aflata nu o data in divergenta cu sensul incetatenit in alte sectoare ale cunoasterii. De exemplu, pentru un biolog ca Edward O. Wilson, "comunicarea este o actiune a unui organism sau a unei celule care altereaza modelele probabile de comportament ale altui organism sau ale altei celule, intr-o maniera adaptativa pentru unul sau pentru ambii participanti". insa un sociolog sau un psiholog -care nu concep comunicarea in absenta unui subiect dotat cu constiinta- ar accepta mai degraba, definitia data de Carl I. Hovland, Irving I. Janis si Harold H. Kelley: "Comunicarea este un proces prin care un individ (comunicatorul) transmite stimuli (de obicei verbali) cu scopul de a schimba comportarea altor indivizi (auditorul)". Paradoxal, in semiotica (provine de la grecescul semeion=semn si este stiinta care ne invata din ce constau semnele si ce legi le guverneaza) comunicarea nu poate fi definita, mai exact, exista doua repere extreme, un sens larg (cel prezent si in dictionarul limbii romine) si un sens restrins, pe care il consideram deosebit de important: 1. in sens larg, comunicarea este orice transfer de informatie. Prin aceasta se depasesc mult limitele semioticii (de pilda, comunicarea intre generatii) 2. George Mounin in "Istoria lingvisticii" precizeaza faptul ca intr-o sala de teatru, de exemplu, nu se petrece un act de comunicare (ci de contaminare). Aceasta intrucit un proces de comunicare are loc atunci cind cele doua instante -emitatorul si receptorul- isi schimba rolurile si fluxul de semnificatii inversat se realizeaza prin acelasi tip de semne. intr-o sala de teatru, chiar daca si spectatorii comunica cu cei de pe scena, o fac prin aplauze, risete, plins etc., dar nu prin acelasi tip de semne ca si actorii. Aici este vorba de contaminare, comuniune si nu despre comunicare. Mounin este filolog si nu accepta decit comunicarea grefata pe semnul verbalizat. in concluzie, se observa ca justa cumpana dintre definitia precisa, dar restrictiva (cum este cea oferita de Mounin) si cea cu caracter general, dar vaga (de pilda, profesorul britanic de telecomunicatii Colin Cherry afirma: "comunicarea este ceea ce leaga organismele intre ele"), de care, nu e nimeni multumit, ramine dificil de realizat. II. EVOLUTIA SI SEMNIFICATIA TERMENULUI COMUNICARE Comunicarea a fost perceputa ca element fundamental al existentei umane inca din antichitate. in fapt, insasi etimologia termenului sugereaza acest lucru; cuvintul "comunicare" provine din limba latina; communis inseamna "a pune de acord", "a fi in legatura cu" sau "a fi in relatie", desi termenul circula in vocabularul anticilor cu sensul de "a transmite si celorlalti", "a impartasi ceva celorlati". Desi termenul este de origine latina, primele preocupari, cu deosebire practice pentru comunicare, le-au avut grecii. Pentru acestia, arta cuvintului, maiestria de a-ti construi discursul si de a-l exprima in agora era o conditie indispensabila statutului de cetatean (trebuie insa sa avem in vedere faptul ca accesul la functiile publice ale cetatii era accesibil oricarui cetatean grec doar prin tragere la sorti. Mai mult, legile din Grecia Antica stipulau dreptul cetatenilor de a se reprezenta pe ei insisi in fata instantelor de judecata, textul lui Platon, Apararea lui Socrate, fiind un exemplu in acest sens). Elemente concrete de teorie a comunicarii apar insa prima data in lucrarea lui Corax din Siracuza, Arta retoricii, in secolul VI i.Hr. Platon si Aristotel vor continua aceste preocupari, institutionalizind comunicarea ca disciplina de studiu, alaturi de filosofie sau matematica, in Lyceum si in Academia Greaca. Romanii vor prelua de la greci aceaste preocupari, dezvoltindu-le si elaborind in jurul anului 100 i. Hr. primul model al sistemului de comunicare. Evul Mediu, o data cu dezvoltarea bisericii si a cresterii rolului sau in viata oamenilor, odata cu dezvoltarea drumurilor comerciale si cu cristalizarea primelor formatiuni statale, va conferi noi dimensiuni comunicarii. Putem vorbi chiar de o institutionalizare a acestei activitati, in sensul ca exista in toate statele, pe linga lide- rul autohton, indivizi instruiti care aveau tocmai menirea de a se ocupa de redactarea actelor oficiale, de consemnarea faptelor, de elaborarea legilor. Mai mult, putem vorbi chiar de existenta unui sistem comun de semne si simboluri pentru anumite zone ale lumii. Este vorba, ca sa luam exemplul european, de folosirea cu preponde- renta a limbii slave in zona rasariteana, ca limba de circulatie, ca sistem comun de semne si simboluri, si a limbii latine pentru zona apuseana. Un rol important in extinderea comunicarii l-a avut si dezvoltarea drumurilor comerciale; acestea au facilitat crearea postei ca principal sistem de comunicare, incepind cu secolul al XIV-lea. Epoca moderna a reprezentat explzia dezvoltarii comunicarii sub toate aspectele ei. Progresul tehnico-stiintific a favorizat aparitia telefonului, a trenului, a automobi- lului, intensificind comunicarea nu atit intre indivizi, cit mai cu seama intre comu- nitati; de asemenea, a determinat crearea de noi sisteme si modalitati de comunicare. Ponderea activitatilor de comunicare in totalul activitatilor desfasurate de un individ intr-o zi in prezent, a fi informati, a comunica reprezinta principala dimensiune a existen- tei fiecaruia dintre noi, devenind atit de prezenta, incit nici macar nu mai este perce- puta ca activitate distincta. Sa ne imaginam urmatoarea situatie: Este dimineata. X se trezeste si ia micul dejun. in acest timp, radioul este deschis si asculta o emisiune de stiri. Terminind micul dejun, X pleaca la serviciu. in drum, se intilneste cu un vecin, pe care il saluta. in autobuzul care-l duce la serviciu, X asculta o noua emisiune de radio care comunica stirile zilei, ora exacta si informatii meteo. Ajuns la serviciu, intra in comunicare cu colegii de lucru cu privire la proiectul in care este implicata firma in care lucreaza. Seful sau il cheama si ii comunica noile instructiuni pe care el, in calitatea sa de sef de proiect, trebuie sa le discute cu echipa pe care o conduce. intreaga zi si-o desfasoara astfel, cu exceptia pauzei de prinz cind citeste ziarul si schimba citeva cuvinte cu chelnerul care ii aduce mincarea. O data incheiat programul de lucru, X se intoarce acasa si pe drum mediteaza asupra reusitei proiectului la care lucreaza si a consecintelor acestuia asupra carierei sale. Ajuns acasa, urmareste stirile si un film documentar despre clima tropicala, incheindu-si astfel ziua. Facind o analiza a cazului prezentat, observam ca personajul nostru, cu care pro- babil multi dintre noi se identifica, desfasoara o multitudine de activitati cu specific de comunicare, fara a-si fi propus in mod intentionat acest lucru. Sesizam, in acelasi timp, ca exista o multitudine de situatii de comunicare, extrem de diferite si de variate, precum si faptul ca activitatea de comunicare detine pon- derea cea mai ridicata in cadrul activitatilor pe care le desfasoara in mod curent un individ. Situatiile descrise mai sus pun in evidenta, totodata, si caracterul polisemantic al cuvantului comunicare. III. Teorii si modele ale comunicarii Constantin Noica afirma ca "toata viata si toata societatea, laolalta cu toata cultura, sunt o chestiune de comunicare", iar Norbert Wiener punea pe seama aceleeasi comunicari progresele extraordinare ale umanitatii din ultimele patru secole.2 Exista astazi un fundal, un ansamblu de teorii si modele care formeaza un fel de patrimoniu comun al stiintelor comunicarii. Putem regasi aici lingvistica si derivatele sale (pragmatica, retorica si semiotica), Scoala de la Palo Alto si comunicarea paradoxala, cercetarile sociologice asupra impactului media (Lasswell, Lazarsfeld, Katz), antropologia riturilor interactiunii (Goffman, analiza conversatiei etc.). III .1. Teorii interactioniste ale comunicarii 1.1 Scoala de la Palo Alto Scoala de la Palo Alto este reprezentata de un grup de cercetatori cu origini stiintifice diverse, care au lucrat in acest oras situat la sud de San Francisco. Ceea ce constituie unitatea cercetarilor este referinta lor comuna la demersul sistemic, pe care il gasim in abordarile lor teoretice privind comunicarea, in analizele asupra schimbarii sau in tehnicile lor terapeutice. "Noile idei au aparut din cercetarile teoretice, dar si in cadrul institutiilor clinice: de fapt, cercetatorii au depus efortul de a-si confrunta modelele si conceptele cu analiza comunicarii reale, in primul rind si chiar exclusiv din domeniul psihiatriei."3 Pozitia teoretica a Scolii de la Palo Alto se caracterizeaza prin considerarea comunicarii ca fenomen social integrat, incercind prin "gramatica" (sau o "logica a comunicarii") sa construiasca o punte de legatura intre aspectele relationale si cele organizationale, intre mecanismele care regleaza raporturile interindividuale si cele care regleaza raporturile sociale. Paul Watzlawick precizeaza: "ascultam in permanenta de regulile de comunicare, dar regulile in sine, gramatica comunicarii, sunt lucruri pe care nu le cunoastem". Metafora orchestrei simbolizeaza exemplar definitia "comunicarii-participare" si teoria "sistemica" a comunicarii, in versiunea Scolii de la Palo Alto, fondata de Gregory Bateson si formata din Don Jackson, Ray Birdwhistell, Milton H. Erickson, Eduard T. Hall, Albert Seheflen, Paul Watzlawick, E. Goffman, care au deschis o noua perspectiva in studiul interactiunii si comunicarii, incepind inca din anii 1940. Acestia deplaseaza centrul de studiere a comunicarii de la continut (informatie) la relatia dintre actorii comunicarii si la studiul comportamentelor in interactiune, acordind un interes aparte studiului gestualitatii (kinezica) si spatiului interpersonal (proxemica), precum si contextului comunicarii, dezvoltind un autentic model sistemic si interactional al comunicarii. Baza institutionala a Scolii a fost "Mental Research Institute" (MRI), iar cadrul teoretic a fost unul interdisciplinar (psihiatrie, antropologie, sociologie, medicina, psihologie, filosofia limbajului). De la o teorie a "psihoterapiei sistemice", autorii vor ajunge la o teorie globala a comunicarii, fiind constienti ca nu se poate studia comunicarea in sine, ci impactul nostru asupra acesteia si al ei asupra-ne - pentru a intelege procesele de comunicare. Prin studiul unei disfunctii mentalo-comunicationale ca schizofrenia, paloaltistii vor ajunge la cunoasterea "regulilor" comunicarii umane. Ei porneau de la anumite premise, legate de comunicare ca o functie de baza care tinde catre mentinerea echilibrului sistemului (homeoastazie). Homeoastazia se caracterizeaza prin conformitatea cu "injonctiunile", iar comunicarea poate fi inteleasa ca un sistem dirijat de reguli, intre care "dubla constringere". Prin studiul abaterii de la reguli (disfunctia schizofrenica), se pot identifica - in mecanismul abaterii - regulile comunicarii umane: a desprinde din "anormalul patologic", din mecanismul disfunctiei comunicationale, esenta fenomenului de comunicare. Cercetatorii au numit mecanismul disfunctional care provoaca schizofrenia prin sintagma "dubla constringere". Aceasta se caracterizeaza prin cinci elemente care trebuie luate in considerare in analiza disfunctiei schizofrenice si a comunicarii: situatia vitala a unei relatii sau situatii date, existenta unui mesaj confuz, imposibilitatea meta-comunicarii in raport cu mesajul confuz, normalitatea paradoxului si prelungirea sau reinnoirea nedefinita a situatiei. Esenta acestei abordari consta in descoperirea de catre paloaltisti a celor doua niveluri ale oricarui act comunicational: nivelul prim - pur comunicational - si nivelul metacomunicational. Ultimul contine indicii pentru intelegerea nivelului comunicational (metacomunicarea se poate exprima printr-o privire, un anumit ton al vocii, o pauza, un gest etc. adica elemente care permit interlocutorului sa discearna mesajul real al emitatorului). Initiatorul acestui "colegiu invizibil" a fost Gregory Bateson, care lucrase la spitalul de psihiatrie de la "Veterans Administration" (Palo Alto), dupa ce facuse studii de zoologie si colaborase cu antropologii Margaret Mead si Leo Fortune. in anul 1942, Bateson reconsidera cercetarile sale tinind seama de feed-back, deoarece pina atunci comunicarea fusese analizata din perspectiva dinamicii fortelor si a raporturilor de cauzalitate dintr-o interactiune. Prin urmare, el va aborda comunicarea ca pe un sistem de mesaje ce functioneaza sub forma de "bucle", in care energia de raspuns este oferita de receptor, si nu de impactul elementului declansator. Astfel, el va adera la principiile demersului sistemic (comun cu gindirea cibernetica), luind drept cadru metodologic relatiile din interiorul unei retele, in care actioneaza mecanismele circulare de reglare. Se abandona, in acest mod, conceptia liniara si oarecum determinista a succesiunii actiunilor si reactiilor intre actori izolati. Conceptul de "metacomunicare" este prezent deoarece, in vederea reducerii ambiguitatii inerente a codificarii informatiei, este necesar ca individul sa poata invata sau intelege sensul atribuit diferitelor mesaje pe care le recepteaza. Indivizii recurg la metacomunicare pentru a-si da seama daca o secventa comportamentala trebuie inteleasa in sens literal, ludic sau metaforic. Comunicarea propune intotdeauna o metacomunicare care le indica celorlalti parteneri in ce categorie, la ce nivel sau adresare trebuie clasat un anumit mesaj (vizual, verbal, comportamental). De fapt, teoria comunicarii-participare a paloaltistilor se bazeaza pe trei ipoteze. Prima dintre ele se refera la faptul ca esenta comunicarii consta in procesele relationale si de interactiune. intr-o asemenea conceptie, conteaza mai putin elementele luate separat (indivizii in cadrul comunicarii umane) decit raporturile ce se instaleaza intre aceste elemente. A doua ipoteza porneste de la faptul ca orice comportament uman are o valoare comunicativa. Altfel spus, toate relatiile pot fi percepute ca un vast sistem de comunicare. Observind succesiunea mesajelor plasate in contextul lor orizontal (secventa mesajelor ce preced si a celor ce urmeaza) si in contextul lor vertical (relatia dintre interactanti si sistemul in care se insereaza) este posibil sa identificam o logica a comunicarii, adica un ansamblu coerent de reguli si concepte. A treia ipoteza se refera la tulburarile psihice de personalitate, care ar trebui sa-i preocupe pe psihiatri si psihologi, descrise ca perturbari de comunicare intre individul purtator de simptome si anturajul sau. Exista deci o patologie a comunicarii, ale carei mecanisme ne permit sa intelegem cele mai multe dintre asa-numitele maladii mentale.4 Noutatea acestui tip de abordare consta in aceea ca vizeaza fenomene complexe si permite o sinteza a problematicii, deoarece pina atunci in stiintele socio-umane dominase demersul analitic. in timp ce analiza presupune descompunerea fenomenului in partile sale elementare si studierea proprietatilor de la simplu la complex, sinteza cauta sa analizeze totalitatea in structura si dinamica sa. in loc sa se disocieze, ea recompune ansamblul relatiilor semnificative ce leaga elementele in interactiune, atitudine careia ii corespunde notiunea de sistem (un sistem este un ansamblu de elemente in interactiune, in care modificarea unuia antreneaza modificari in toate celelalte elemente). Notiunea de interactiune este centrala in demersul sistemic, ea implicind ideea unei relatii mutuale, a unei actiuni reciproce. Interactiunea presupune coprezenta (cel putin in unele momente) a indivizilor si sugereaza mai mult decit existenta unui vector liniar de tip stimul- raspuns - A actioneaza asupra lui B - , cit mai ales aceea a unei bucle in care reactiile lui B influenteaza, la rindul lor, pe cele ale lui A (fiecare protagonist are rol de stimul-raspuns in raport cu celalalt). La nivelul comunicarii umane, interactiunile pot fi verbale sau non-verbale, adica secvente de mesaj schimbate de indivizi aflati in relatie reciproca. Dar un sistem nu este caracterizat doar de elementele interne, ci si de mediul in care se situeaza si pe care il putem desemna prin notiunea de context (ansamblu de elemente din mediu, ale carui atribute afecteaza sistemul sau si care sunt afectate de el). Sistemele umane sunt, de regula, sisteme deschise ce comunica de o maniera constanta cu mediul lor. in ceea ce priveste sistemele deschise, acestea se bazeaza pe mai multe principii. Principiul tonalitatii sustine ca intrucit un sistem se defineste cu un ansamblu de relatii, nu il putem aborda ca pe o simpla agregare de elemente independente; un grup nu este doar o colectie de indivizi. Daca dorim sa sesizam dinamica grupului, trebuie sa ne situam la nivelul totalitatii, nu la cel al individului. in plus, diferite grupuri pot avea caracteristici comune ce sunt independente de indivizii care le compun. Corolarul acestei notiuni de totalitate este ca un sistem nu e reductibil la suma elementelor sale. Prin urmare, pentru a intelege procesul de interactiune nu pornim de la notiuni proprii individului (aspiratii, motivatii sau trasaturi de personalitate), ci de la analiza sistemica a acestor procese, ce pot clarifica aceste caracteristici individuale. De asemenea, nu putem aborda de o maniera liniara si unilaterala interactiunile (ca actiune a unei persoane asupra alteia), asa cum putem studia, de exemplu, comportamentul unui copil, ca realitate in sine, independent de relatiile sale cu parintii. Principiul retroactiunii presupune ca a tine seama de feed-back inseamna a abandona conceptia lineara a cauzalitatii. in cazul in care comportamentul copilului nu il poate explica pe cel al mamei si nici invers, trebuie sa accedem la viziunea unei cauzalitati circulare, in care fiecare comportament este considerat intr-un joc complex de implicatii, actiuni si retroactiuni ce ii leaga pe altii. Scoala de la Palo Alto opereaza cu doua tipuri de retroactiuni: negativa (care conduce la accentuarea unui fenomen, cum ar fi efectul bulgarelui de zapada) si pozitiva (care tinde sa diminueze un fenomen). Principiul homeostaziei este specific sistemelor auto-reglatoare, adica acelor sisteme care reactioneaza la orice element perturbator de origine interna sau externa, printr-o serie de mecanisme reglatoare ce reduc sistemul la starea initiala. in principiul echifinalitatii accentul cade pe importanta structurii in raport cu geneza unui sistem. Evolutia unui sistem face ca actualele sale caracteristici sa fie relevate intr-o mai mare masura de structura interactiunilor prezente decit de starea lor initiala. Spre deosebire de echilibrul sistemelor inchise, determinat de conditiile sale initiale, un sistem deschis poate ajunge la o stare temporara autonoma, independenta de conditiile initiale si determinate doar de parametrii sistemului. Prin urmare, analiza sistemului conduce la privilegierea punctului de vedere sincronic in raport cu cel diacronic (sau genetic).44 Scoala de la Palo Alto a ajuns la teza ca totul este comunicare. Comunicarea este noul termen care exprima relatia omului cu lumea. Comunicarea furnizeaza regulile de intelegere pentru toate lucrurile din lume, deoarece stiinta, arta sau practicile cotidiene nu sunt decit sectoare continute in comunicarea care le inglobeaza. Altfel spus, comunicarea va reflecta intregul joc al ratiunii si al activitatilor ei. in lucrarea intitulata O logica a comunicarii, Paul Watzlawick, Jeanet Beavin, Don Jackson explica cum se poate spune ca fiecare individ participa la comunicare, mai mult decit s-ar afla el la originea comunicarii sau ca ar fi tinta ei. Tot ei au formulat citeva principii de comunicare interumana, numite axiome. "Comunicarea este inevitabila" (Imposibilitatea de a nu comunica: nu putem sa nu comunicam). Aceasta axioma are sens in conditiile in care inglobam in sfera comunicarii si transmiterea neintentionata de informatie, care se realizeaza prin intermediul indicilor. Daca acceptam ca orice comportament are o anumita valoare comunicativa, ca nu doar mimica si gesturile, ci si absenta lor este elocventa, vom putea intelege usor aceasta axioma. Comunicarea nu se mai reduce astfel la limbajul verbal si, mai ales, la intentionalitate. Din punctul de vedere al noii teorii, comunicarea verbala si intentionala reprezinta doar virful unui iceberg urias, care inchide intr-o unitate intregul comportament al unui individ integrat intr-o totalitate cuprinzind alte moduri de comportament: tonul, postura, contextul etc. Evident, pentru nevoile analizei putem distinge "unitati" ale comunicarii: mesajul (unitatea elementara), interactiunea (o serie de mesaje schimbate intre indivizi), modele de interactiune. "Comunicarea se desfasoara la doua niveluri: informational si relational, cel de-al doilea oferind indicatii de interpretare a continutului celui dintii" (Orice comunicare prezinta doua aspecte: continutul si relatia, astfel incit al doilea il inglobeaza pe primul si prin aceasta este o metacomunicare). Aceasta inseamna ca orice comunicare nu se limiteaza la a transmite o informatie, ci induce in acelasi timp un comportament. in termenii lui Bateson, se pot numi cele doua aspecte "indicele", respectiv "ordinea" oricarei comunicari. Indicele este sinonimul continutului mesajului. Un mesaj, sub aspectul lui de "indice", transmite o informatie: in comunicarea umana, acest termen este de aceea sinonim cu continutul mesajului. El poate avea ca obiect orice este comunicabil; problema de a sti daca o asemenea informatie este adevarata sau falsa, valida ori nevalida nu intra aici in calcul. Aspectul de "ordine", dimpotriva, desemneaza maniera in care este inteles mesajul si, in cele din urma, relatia dintre parteneri. "Comunicarea este un proces continuu, ce nu poate fi tratat in termeni de cauza-efect sau stimul-raspuns". Aceasta a treia axioma se poate obtine din studiul interactiunii sau schimbului de mesaje intre parteneri. Vazuta din afara, o serie de comunicari poate fi inteleasa ca un sir neintrerupt de schimburi de elemente informationale. Interlocutorii par a avea initiativa sau pot avea un statut de dependenta; se puncteaza rolurile pe care si le asuma sau care le revin partenerilor si care-i determina de fiecare data ca "stimuli" sau "raspuns" ai secventei comunicationale. "Comunicarea imbraca fie o forma digitala, fie una analogica". Termenii provin din cibernetica, unde un sistem este considerat digital atunci cind opereaza cu o logica binara de tipul 0 si 1 si analogic in cazul utilizarii unei logici cu o infinitate continua de valori. Dupa Watzlawick, comunicare analogica, in care include, practic, orice comunicare nonverbala (care nu intretine intre semn si obiect o relatie pur conventionala), isi afla radacinile in stadiile arhaice ale evolutiei umane si are o extensiune mult mai generala decit comunicarea digitala, relativ recenta si mult mai abstracta, capabila sa reprezinte nu numai sensuri, ci si logica limbajului. Aceste doua tipuri de comunicare sunt posibile numai in comunicarea interumana. Pornind de la studiile antropologice si psihologice ale lui Bateson, adeptii Scolii de la Palo Alto au formulat o alta idee de baza a analizei comunicarii: in comportamentul comunicational se pot distinge sisteme simetrice in care partenerii adopta un "comportament in oglinda" (intemeiat pe egalitate) si sisteme complementare, centrate pe diferenta (de exemplu, doctor-pacient, profesor-student). in felul acesta se ajunge la urmatoarea axioma: "Orice proces de comunicare este simetric sau complementar, daca el se intemeiaza pe egalitate, respectiv pe diferenta". "Comunicarea este ireversibila". Asertiunea trebuie pusa in legatura cu proprietatea oricarei comunicari de a produce, o data receptata, un efect oarecare asupra celui ce a primit-o, mai intens sau mai slab, prompt sau manifestat cu intirziere, perceptibil ori nu pentru un observator din afara. "Comunicarea presupune procese de ajustare si acomodare". intelesul cuvintului nu exista nicaieri altundeva decit in mintea vorbitorului, iar semnificantul sonor, nefiind un caraus al semnificatului, ci doar un simplu stimul senzorial, il poate evoca receptorului uman numai in masura in care acesta il poseda deja. Unicitatea experientei de viata si a celei lingvistice a fiecaruia dintre noi atrage dupa sine nepotrivirea sensurilor pe care locutori diferiti le confera acelorasi cuvinte. Fiecare axioma participa determinativ la definirea globala a situatiei de comunicare si isi extrage semnificatia numai din aceasta participare. Pe scurt, teoriile reprezentantilor Scolii de la Palo Alto se intemeiaza pe citeva postulate. Este imposibil sa nu comunicam pentru ca este imposibil sa nu avem un comportament (mimetismul este si el un comportament comunicant). Studiul comunicarii ia astfel in considerare ansamblul "comportament-comunicare-relatie". Refuzul de a comunica este un mod de a produce semne (si deci de a comunica). Orice comportament este comunicare, ceea ce va conduce la elaborarea unei pragmatici a comunicarii, orientata de doua idei - orice comportament in situatia de interactiune are valoare de mesaj, in sensul ca de el depinde si modifica raportul dintre persoane. Orice comportament spune ceva; spre exemplu, o tacere totala sau o lipsa de reactie poate subintelege destul de clar: nu doresc sa am de-a face cu respectiva persoana. Studiul comunicarii nu se reduce la analiza limbajului verbal, la structura si semnificatia sa, ci ia in considerare toate comportamentele verbale si non-verbale pentru ca toate elementele de comportament au o valoare expresiva si de comunicare (gesturi, posturi, mimica etc.). Pragmatica este interesata mai putin de raportul dintre subiect (emitator-receptor) si semn (sau referent) si mai mult de relatia care uneste emitatorul si receptorul, care este mediata de comunicare, precum si de contextul care confera sens unei relatii comunicationale. in acelasi timp, este necesara depasirea confuziei dintre doua aspecte diferite a ceea ce noi numim realitate. Primul se refera la proprietatile pur fizice, obiectiv-sensibile ale lucrurilor si care sunt intim legate de perceptia senzoriala, corecta, in sensul "comun" sau al unei verificari obiective, repetabile si stiintifice. Al doilea priveste atribuirea unei semnificatii si a unei valori acestor lucruri si se fondeaza pe comunicare. Este vorba despre distinctia dintre realitatea de prim ordin (aspecte accesibile unui "consens de perceptie" si indeosebi verificarii experimentale) si realitatea de ordinul al doilea. Prima realitate nu spune nimic in ea insasi despre semnificatia si valoarea continutului sau: culoarea rosie a semaforului, vizibila atit pentru un copil, cit si pentru un adult, nu-i spune nimic primului inainte de a fi invatat normele si un cod de circulatie. Proprietatile fizice ale aurului sunt cunoscute de la inceputurile omenirii, dar ca realitate de ordinul al doilea aurul joaca un rol cind i se atribuie o semnificatie si o valoare de schimb.48 Importanta conceptiei cercetatorilor de la Palo Alto consta in considerarea comunicarii ca o activitate colectiva, condusa de reguli invatate inconstient. Modelul orchestral al comunicarii tinde sa puna in evidenta necesitatea gramaticii comunicarii fara de care aceasta nu-si poate realiza functiile esentiale. Cu toate acestea, modelului comunicarii elaborat de Scoala de la Palo Alto i s-au adus trei critici importante. in primul rind este vorba despre critica logica, care se refera la o presupozitie epistemologica a modelului: nivelului metacomunicational, care permite sa se dea un sens nivelului comunicarii, trebuie sa i se confere posibilitatea de a-i observa functionarea pentru a-i decela eventualele distorsiuni introduse in comunicarea "pura". De aici rezulta ca acest model este intemeiat pe ideea ca observatorul a fost inzestrat cu o capacitate de observatie si perceptie care nu introduce distorsiune. Or acest postulat epistemologic este astazi cel mai adesea respins. in al doilea rind, se aduce in discutie o critica interna. Pornind de la o observatie a lui Peirce, Daniel Bougnoux identifica distinctiile Scolii de la Palo Alto dintre comunicarea de relatie si de continut cu distinctia dintre comunicarea indiciala si cea simbolica. Prima insa este opaca, putin mobila si intranzitiva (fara obiect). Ea nu se cunoaste pe sine insasi si e lipsita de intentie. De aceea, nu poate avea rolul major acordat de modelul Scolii de la Palo Alto. A treia critica este una teoretica. "Scoala de la Palo Alto este pandantul psihologic al functionalismului clasic: psihoterapia realizata de aceasta scoala urmareste sa evite suferinta care rezulta din comportamentele disfunctionale prin conformarea la normele sociale. Ca si functionalismul, aceasta scoala are ca premisa nevoia de comunicare a individului in cadrul unui sistem; integrarea in sistem (lingvistica, psihologica, comportamentala) presupune insa mereu preeminenta, autonomia si rationalitatea sistemului." 1.2 Scoala de la Chicago "Scoala de la Chicago este cunoscuta pentru contributia importanta din domeniul sociologiei, dar a avut un rol major si in conturarea paradigmei comunicationale. Domeniul comunicarii este interesat mai degraba de cea de-a "doua scoala de la Chicago", ce are ca personalitati reprezentative pe Herbert Blumer, David Riesman, Anslem Strauss si Erving Goffman. De fapt, orientarea efectiva spre actul de comunicare si spre consecintele sale sociologice se realizeaza prin intermediul interactionismului simbolic al lui Blumer si Goffman. Sociologul Robert E. Park a anticipat teorii precum cea a comunicarii in doi pasi, agenda-setting sau modelul co-orientarii. Totusi, aceste contributii in domeniul comunicarii se datoreaza cercetarii indeaproape a vietii sociale, a interactiunilor cotidiene si a relatiilor dintre individ si societate." Interactionismul simbolic cuprinde abordari teoretice diferite, care scot in evidenta rolul comunicarii in cadrul relatiilor sociale. Charles Horton Cooley, desi nu a activat in cadrul Scolii de la Chicago, a contribuit la fundamentarea unor perspective specifice acestei scoli prin construirea conceptului de sine-oglinda (looking-glass itself). Acest concept vizeaza rolul relatiilor interpersonale in conturarea personalitatii si arata ca societatea se reflecta in sinele fiecarui individ in parte sub forma unor contacte si influente privitoare la ideea de individ si de sine. in aceste conditii, sinele-oglinda este proiectia individuala a fiecaruia asupra a ceea ce isi imagineaza ca altii cred despre el. Practic, societatea devine o oglinda in care se reflecta sinele. Ideea lui Charles Horton Cooley este dezvoltata de Robert Park, care vede in fiecare intentie a individului posibilitatea interpretarii ca gest. Pentru a fi in acord cu societatea, individul accepta modelele conventionale si tinde spre roluri care presupun conformarea la modele si posibilitatea sanctionarii din punct de vedere moral. George Herbert Mead plaseaza comunicarea umana in sfera interactiunii mediata simbolic, cu problema sinelui reluata din alta perspectiva. Mead vede fiinta umana ca pe un organism avind un sine care ii permite sa actioneze ca un actor capabil sa transforme continuu relatia sa cu lumea, dind actiunii sale un caracter unic. Astfel, sinele este perceput ca un proces si nu ca o structura, iar interactiunea cu sinele devine etalonul si modelul interactiunii cu societatea. Abilitatea fiintei umane de a actiona in interior este perceputa ca un mecanism central in baza caruia fiinta interactioneaza si negociaza cu lumea. Perspectiva Scolii de la Chicago se aseamana cu cea a Scolii de la Palo Alto in sensul tratarii impreuna a conceptelor de comunicare si comportament. Referitor la inteles, acesta rezulta ca urmare a interactiunii directe dintre oameni. Asadar, intelesurile nu sunt rigide, ci depind de dinamica interactiunii, modificindu-se in urma interpretarii. Erving Goffman, un sociolog care reprezinta atit Scoala de la Chicago, cit si Scoala de la Palo Alto, aduce in prim plan ideea de dramatizare a interactiunii sociale, in care individul joaca un anumit rol intr-un cadru social dat. Goffman porneste de la cercetarea actiunilor si interactiunilor cotidiene, atit din universul microsocial, cit si din universul macrosocial. Concluzia la care ajunge este ca fiecare individ poate fi privit ca un actor, care interactioneaza prin intermediul intelesurilor cu sine insusi si cu membrii grupului social. Dramaturgia sociala porneste de la ideea interactionismului social conform careia comportamentul nu se supune unui determinism social strict in viata cotidiana, ci mai degraba unei negocieri, in functie de rolurile sociale detinute. in interactiunea cu celelalte persoane, individul ofera informatii despre sine, dar nu intotdeauna informatiile puse la dispozitie sunt si cele preluate de observatori. Dar in afara continutului mesajelor, exista si alte surse de informatii, cum ar fi atitudinea, infatisarea, experientele anterioare etc., ceea ce permite interpretarea prin prisma unor sabloane sau a unor stereotipuri. Or, atita vreme cit majoritatea faptelor importante se petrec in afara interactiunii propriu-zise, interpretarea implica presupuneri privitoare la atitudine, convingeri etc. Din perspectiva dramatizarii sociale, comunicarea presupune alimentarea activitatii individului cu semne care sa puna in lumina in maniera teatrala aspecte care altfel ar putea trece neobservate. Apelind la teatralitate, comunicarea devine ritualica, exprimindu-se intr-un sistem de prescriptii si proscriptii. Asadar, viata cotidiana presupune comunicare, exprimata ritualic, teatral, in baza unor ratiuni de exprimare de sine, in limitele rolurilor sociale aferente fiecarui individ in parte. 1.3 Scoala de la Frankfurt Scoala de orientare interdisciplinara de la Frankfurt, cunoscuta si sub numele de "Scoala critica", isi are originea in teoriile neo-marxiste promovate in cadrul Institutului de Cercetari Sociale infiintat in 1923 de catre Felix J. Well, Max Horkheimer si Friedrich Pollock. Printre personalitatile reprezentative ale acestei miscari se numara, in afara de cei mentionati deja, Theodor W. Adorno, Herbert Marcuse, Leo Lowenthal, Erich Fromm si Jurgen Habermas. Scoala de la Frankfurt se opune directiei de cercetare cantitativa si de suprafata, specifica empiristilor, aparuta ca urmare a standardizarii culturii si transformarii acesteia in marfa. in lucrarea sa Sfera publica si transformarea ei structurala, Jurgen Habermas introduce sintagma de sfera publica, al carei subiect este publicul in calitate pe purtator al opiniei publice. Astfel, se poate spune ca odata cu reconfigurarea structurii publicului, sufera transformari si sfera publica. Privitor la domeniul comunicarii, sfera publica este asociata unei societati caracterizate prin schimbul de bunuri si prin schimbul de informatii. Habermas sustine ca sfera publica a modernitatii tirzii sprijina actiunea publicitatii demonstrative si manipulatoare dincolo de vointa publicului, mentinind la cote ridicate rolul emitatorului. Jurgen Habermas reorienteaza cercetarea asupra relatiei dintre actorii comunicarii. Actiunea comunicativa se refera la continua interconexiune de ordin comunicational dintre indivizi si ofera posibilitatea unei perspective asupra functionalitatii sociale. in fond, actiunea comunicativa este cea care incheaga societatea, iar comunicarea nu poate fi studiata independent, ci impreuna cu aspectul social. Lucrarea de referinta a lui Habermas, Teoria actiunii comunicative, constituie baza conceptuala a unei noi ratiuni critice, adaptata modernitatii tirzii. "Spre deosebire de abordarile Scolii de la Palo si Scolii de la Chicago, Habermas aduce problematica actuala a comunicarii in cimpul fecund al filosofiei. Teoria actiunii comunicative vrea astfel sa degajeze un model formal si universal, sa formuleze presupozitiile transcedentale ale gindirii si actiunii. Prin aceasta intentie, ea se inscrie mai degraba intr-o abordare filosofica a comunicarii."5 1 Concept =Idee generala care reflecta just realitatea; no?iune Ideologie=Sistem de idei, de no?iuni, de teorii, de concep?ii politice, morale, juridice etc., care reflecta intr-o forma generalizata, interesele unei clase sau ale unei categorii sociale determinate de condi?iile istorice obiective ale existen?ei ?i care, la rindul lui, exercita o influen?a activa asupra dezvoltarii societa?ii. Comunicare=Toate definitiile date comunicarii umane, indiferent de scolile de gindire carora le apartin sau de orientarile in care se inscriu, au cel putin urmatoarele elemente comune: comunicarea este procesul de transmitere de informatii, idei, opinii, pareri, fie de la un individ la altul, fie de la un grup la altul; nici un fel de activitate, de la banalele activitati ale rutinei cotidiene pe care le traim fiecare dintre noi zilnic si pina la activitatile complexe desfasurate la nivelul organizatiilor, societatilor, culturilor, nu poate fi conceput in afara procesului de comunicare. 2 Gheorghe Teodorescu, Comunicare si opinie publica, Editura Universitatii "Al. I. Cuza", Iasi, 1995, pag. 7. 3 Jean Lohisse, Comunicarea - De la transmiterea mecanica la interactiune, Traducere de Gabriela Scurtu Ilovan, Editura Polirom, Iasi, 2002, pag. 134. 39 Vasile Tran, Irina Stanciugelu, Op. cit., pag. 55. 4 Valentina Marinescu, Introducere in teoria comunicarii - principii, modele, aplicatii, Editura Tritonic, Bucuresti, 2003, pag. 146. 42 Cf. Jean Lohisse, Op. cit., pag. 136. 5 Ilie Pirvu, Filosofia comunicarii, Editura SNSPA, Bucuresti, 2001, pag. 88. CONCLUZII Fenomenul comunicarii a atras atentia si a fascinat omenirea timp de milenii, implicatiile si efectele acestui fenomen complex fiind studiate in amanunt pina astazi. Cercetarea in acest domeniu este extrem de dezvoltata, atragind dupa sine numeroase conexiuni cu discipline dintre cele mai variate. Comunicarea va continua sa atraga atit pe oamenii obisnuiti, cit si pe cercetatori, acestia descoperind mereu lucruri noi si interesante, care probabil nu sunt evidente la prima vedere. Nu uita! Esti ceea ce comunici! BIBLIOGRAFIE 1. Abric, Jean-Claude, Psihologia comunicarii - Teorii si metode, Traducere de Luminita si Florin Botosineanu, Editura Polirom, Iasi, 2002. 2. Bortun, Dumitru, Semiotica. Limbaj si comunicare, Editura SNSPA, Bucuresti, 2001. 3. Bortun, Dumitru, Bazele epistemologice ale comunicarii, Editura Ars Docendi, Bucuresti, 2002. 4. Bougnoux, Daniel, Introducere in stiintele comunicarii, Traducere de Violeta Vintilescu, Editura Polirom, Iasi, 2000. 5. Cernat, Vasile, Psihologia stereotipurilor, Editura Polirom, Iasi, 2005. --------------- ------------------------------------------------------------ --------------- ------------------------------------------------------------ UNIVERSITATEA "NICOLAE TITULESCU" FACULTATEA DE RELATII INTERNATIONALE SI ADMINISTRATIE PROGRAMUL DE STUDII : Master : Managementul Organizatiilor si Serviciilor Publice 1 